CADERNO DE ENCARGOS

Locacdo de equipamentos de impressdo novos, em regime de servico a
copia, e aquisi¢do de software de gestdo de printing para os servigos do

Municipio de Vila Verde”

\gprovado.
O Vereador da Qualidade, Ordenamento e Gestao
do Territdrio pa-ilunicipal de Vila Verde




o b

Parte |

Do contrato

Artigo 1.2
Objeto
1 - O presente concurso visa a locagdo de 39 equipamentos de impressdo novos, em
regime de servico a copia, e aquisicdo de software de gestdo de printing para os servigas
do Municipio de Vila Verde. A locaggo incluird um volume previsto de 3500000 cdpias a
preto e 572000 copias a cor, distribuidas pelos trinta e nove equipamentos ao longo de
trinta e seis meses.
2 — Na eventualidade de se revelar necessario copias adicionais o custo serd idéntico ao

proposto para as copias identificadas no ponto anterior.

Artigo 2.9

Definicoes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as
seguintes defini¢cdes:
CCP - Codigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na redacdo atual.
Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatdrio nos
termos do presente caderno de encargos.
Orgio competente para a decisdo de contratar — Vereador da Qualidade, Ordenamento
e Gestdo do Territdrio da CAmara Municipal de Vila Verde
Entidade Adjudicante — Municipio de Vila Verde;

Adjudicatdrio ~ Entidade a quem se adjudica a execugdo do contrato.

Artigo 3.2
Forma e documentos contratuais
1- O contrato sera reduzido a escrito em data conveniente para as duas partes no prazo
méximo de 30 dias apds a aceitagdo da minuta pelo adjudicatario.

2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
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a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos & proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteudo do
contrato propostos pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo

adjudicatario.

Artigo 4.2
Duragdo do contrato;
1 - O contrato tem a durac¢do de trés anos a contar da data da outorga.
2 - O prazo de entrega dos equipamentos é de até cinco dias seguidos a contar da data
da outorga do contrato;
3 - Os prazos previstos nos nimeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa da
entidade adjudicante ou a requerimento do contraente privado devidamente

fundamentada.

Artigo 5.2
Obrigacdes do adjudicatario
1- O adjudicatdrio obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
préprios das melhores praticas.
2- Constituem ainda obrigac¢des do adjudicatario:
a) Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo

81.2 do CCP;
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b) Alocar os bens a entidade adjudicante, conforme as especificagdes do presente

caderno de encargos;

¢) O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados 3 execugdo do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel a locacdo dos bens objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagbes nos termos do

contrato celebrado com a entidade adjudicante;

e) Ndo alterar as condigBes da locagdo dos bens fora dos casos previstos no caderno de
encargos.

f) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execugéo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua
situac3o juridica e a sua situagdo comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacgdes

que obtenham no dmbito da formacdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as

mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
i) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagBes, registos e licengas

necessdrios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

Artigo 6.9
Obrigacbes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario.

Artigo 7.2

Patentes, licengas e marcas registadas
S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obten¢do

ou utilizacdo, no 4mbito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.
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Artigo 8.2

Alteragdes ao contrato
1- Qualquer aiteracdo do contrato deverd constar de documento escrito assinado por
ambos os outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2- A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagio a data em
que pretende ver introduzida a alteragdo;
3- O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b} Decisdo judicial ou arbitral;
¢) Razdes de interesse publico.
4- A alteracio do contrato nio pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do

mesma, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 9.2
Cessdo da posi¢do contratual
1- N30 é permitida a cessdo da posi¢do contratual sem autorizagdo prévia do Municipio
de Vila Verde.

2- A cess3o da posigdo contratual obedece ao disposto nos artigos 317.2 a 319.2 do CCP.

Artigo 10.2
Subcontratacio
1- O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode
subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do seu objeto.
2- Excetua-se da proibigdo do nimero anterior a subcontratagdo que seja objeto de
autorizacdo prévia e por escrito da entidade adjudicante.
3. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatdrio mantém-se plenamente responsavel pela

execucdo do contrato.

Artigo 11.2

Prego base
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1 - O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas
as prestagdes objeto do contrato a celebrar é de 115.000,00 €,

2 — Os precos base unitarios para as cdpias sdo os seguintes:

e 0,0055€/cdpia preto (sem IVA)
e 0,055€/copia cor (sem IVA)

Artigo 12.2
Preco e condigbes de pagamento
1- A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor global constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2- O pagamento das faturas é efetuado no prazo de 30 dias, em pagamentos mensais,
jguais e sucessivos, iniciando-se a faturagdo no prazo de 30 dias apds a outorga do

contrato.

Artigo 13.2
Boa fé
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 14.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagio, marcas, nomes comerciais, logétipos
e outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio

consentimento escrito.

Parte
Especificac@es técnicas
Artigo 15.2

Conformidade e operacionalidade dos bens
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1- O adjudicatario obriga-se a alocar os bens objeto do contrato em conformidade com
as especificacdes do presente caderno de encargos.

2- Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario ao seu funcionamento.

3- O adjudicatério é responsavel perante a entidade adjudicante por qualguer defeito
ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens

the sdo entregues.

Artigo 16.9
Local e prazo
Os bens objeto do presente contrato serdo entregues no prazo de cinco dias seguidos a
contar da outorga do contrato, nos servigos do Municipio de Vila Verde, em articulagéo

com as orientagdes da Unidade de Sistemas de Informacao.

Parte lll
Disposicoes finais
Artigo 17.2
Sancdes
O incumprimento contratual determina a aplicag3o de sangBes pecunidrias por parte da

entidade adjudicante, em valor correspondente, no maximo, a 20% do prego contratual.

Artigo 18.2
Resolugdo sancionatéria por incumprimento contratual
1- O incumprimento contratual definitivo confere & entidade adjudicante o direito a
resolucdo do contrato.
2- A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicagde de quaisquer sangBes pecuniarias,

nos termos do artigo anterior.

Artigo 19.2

Comunicagdes e notificagbes
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1- Em sede de execugdo contratual, todas as comunicag¢des da entidade adjudicante
dirigidas ao adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio
registado ou correio eletrénico, de acorde com os elementos a indicar pelo
adjudicatario.

2- Em sede de execuco contratual, todas as comunica¢des do adjudicatario dirigidas a
entidade adjudicante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado
ou correio eletrénico, de acordo com os seguintes elementos:

Municipio de Vila Verde

Praca do Municipio

4730-733 Vila Verde

A atengdo de:

Unidade de Sistemas de Informacédo

E-mail: sonia.cardoso@cm-vilaverde.pt e usi@cm-vilaverde.pt

Artigo 20.2
Clausula arbitral e foro competente
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagdo ou execugdo
do contrato que ndo seja consensualmente resolvido serd dirimido no Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga.

Artigo 21.2
Direito aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢des

constantes do CCP,

Anexo A do Caderno de Encargos

Especificagdes Técnicas e Quantidades




1. Caracteristicas técnicas, quantidades e locais de entrega

Equipamento Tipo I:
Tipo de equipamento: impressora

Tecnologia: laser, mono;

Formato: A4,

Velocidade: pelo menos 40 paginas por minuto,
Placa de rede Ethernet;

Unidade duplex;

Modo de impress&o econdmico;

1 gaveta incluida de 200 folhas, no minimo;
Disponibilizagao de drivers para Windows € Linux,

Fauipamento Tipo }l:

Tipo de equipamento: multifungbes;
Tecnologia: laser, mono;

Formato: A4,

Placa de rede Ethernet;

Velocidade: pelo menos 40 paginas por minuto;
Duplex na impress&o e scanner,

Digitalizagdo para email;

Digitalizagdo: Preto e cor;

Digitaliza¢8o para os formatos: TIFF e PDF;
Protocolo suportado para impresséo: TCP/IP,
Disponibilizagéo de drivers para Windows e Linux;
1 gaveta inclulda de 200 folhas, no minimo;

Largura n&o superior: 52,00 cm

Egquipamento Tipo I

Tipo de equipamento: impressora

Tecnologia: laser, mono;

Formato: A4,

Velocidade: pelo menos 48 paginas por minuto,

Placa de rede Ethernet;

Unidade duplex;

1 gaveta inclufda de 500 folhas, no minimo;
Disponibilizag&o de drivers para Windows e Linux;
Capacidade de impress&o de 30.000 paginas em 1 a 2 dias




Equipamento Tipo IV:

Tipo de equipamento: multifungbes;

Tecnologia: laser, monao,

Formato: A3;

Placa de rede Ethernet;

Impressao e digitalizagdo: duplex;

Velocidade: pelo menos 25 paginas por minuto;
Digitalizac&o preto e cor;

Digitalizag&o para email;

Digitalizagéo para os formatos: PDF, TIFF;
Protocolo suportado para impresséo: TCP/IP;
Disponibilizag&o de drivers para Windows e Linux;
2 gavetas incluidas(A3 e A4) de 500 folhas, no minimo;

Equipamento Tipo V:

Equipamento: novo

Tipo de equipamento: multifungdes;

Tecnelogia: laser, cor,

Formato: A3;

Velocidade: pelo menos 40 paginas por minuto;
Placa de rede Ethernet;

Digitalizagdo preto e cor;

Digitalizagao para email,

Digitalizagdo para os formatos: TIFF, PDF e JPEG;
Protocolo suportado para impressédo: TCP/IF,
Modo de impress&c economico;

4 gavetas incluidas de 500 folhas, no minimo;
Gramagem de papel: 60-300 g/m2;
Disponibilizagéo de drivers para Windows e Linux.
Area de cobertura de impressé&o de 90% a 100%

Equipamento Tipo VI:

Equipamento: novo

Tipo de equipamento: multifuncbes;
Tecnologia: laser, cor,

Formato: A3;

Velocidade: pelo menos 20 paginas por minuto;
Placa de rede Ethernet;

Digitalizacéo preto e cor;
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Digitalizag8o para email;

Digitaliza¢&o para os formatos: TIFF e PDF;

Protocolo suportado para impresséo: TCP/IP;

Modo de impressio econdmico;
2 gavetas incluidas(A3 e A4) de 500 folhas, no minimo;

Gramagem de papel: 60-300 g/im2;

Disponibilizag&o de drivers para Windows e Linux.

Equipamento Tipo Vli:

Equipamento’ novo

Tipo de equipamento: multifungdes;

Tecnologia: laser, cor;

Formato: A4,

Velocidade: pelo menos 20 paginas por minuto,

Piaca de rede Ethernet;

Duplex na impresséo & scanner,

Digitalizagao preto e cor;

Digitalizag8o para email,

Digitalizag&o para os formatos: TIFF e PDF;

Protocolos suportados para impresséo: TCP/IP;

Modo de impressdo economico;

1 gaveta incluida de 500 folhas, no minimo;

Disponibilizagéo de drivers para Windows e Linux.

Mesas de suporte para 3 equipamentos.

2. O software de gestdo de printing que o Municipio pretende adquirir deve ter as

seguintes caracteristicas:

a)
b)

g)

Interface web de administrac&o e para utilizadores;

Funcionamento através de servidor ou servigo on-premises com recurso a uma maguina
virtual passivel de instalar na infraestrutura existente (VMWare VSphere) com a
utilizagao maxima de 8 GB de RAM, 2 nlcleos de processamento e 120GB de memodria
secundaria;

Suportar bases de dados opensource como PostgreSQL, MySQL/MariaDB,

Ser uma solug&o com motor préprio de Web;

Disponibilizar API's para integragtes, sendo a informagéo da API do dominio piblico;
Permitir impressdes a partir de dispositivos méveis (i0s e Android), possibilidade de
impresséo via web, via email e de clientes Windows, Mac OS e Linux;

Permitir multiplas localizagfes, com redundancia de comunicagbes e sem custos

adicionais;
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h) Licenciamento do software incluido para todos os equipamentos de impresséo, quer
sejam impressoras ou equipamentos multifungdes (equipamentos referidos no ponto 1);

i} Possibilidade de implementar politicas para proteger documentos impressos,
nomeadamente os documentos sO deverdo ser impressos quando o utilizador se
autentica na impressora, através de um PIN;

j) Permitir que de forma transparente cada utilizador possa saber quantas copias ja
imprimiu;

k) Todos os equipamentos de impresséc (os 39 equipamentos referidos no ponto 1)
deverao ser todos monitorizados pelo soffware, mesmo que sejam de marcas diferentes

(multimarca);

[) Possibilidade de criar plafonds (cor e preto)por servigo/utilizador, através do Active
Directory com sincronizagdo automatica;

m) Gestio e administragéo centralizada de filas de impressao;

n) Permitir a reimpresséo de documentos;

o) Permitir aos utilizadores recolher os documentos em qualquer equipamento;

p) Ter capacidade de arquivo de documentos impressos;

q) Permitr a extragdo de relatorios personalizéveis com custos por utilizader e
equipamento;

r) Assegurar upgrades do software, manutengéo e assisténcia técnica durante a vigéncia

do contrato (36 meses);
s) Formaco presencial do interface de administrag&o.

3. Quantidades

s 1 software de gestdo de printing que inclua licengas para os 39 equipamentos de

impresséo;

= 39 equipamentos de impress&o, dos quais se destacam as seguintes quantidades por

tipo de equipamento:
Tipo I: 1 equipamento;
Tipo lI: 15 equipamentos;
Tipo lll; 1 equipamento;
Tipo IV: 3 equipamentos,
Tipo V: 2 equipamentos,
Tipo VI: 5 equipamentos;
Tipo VIi; 12 equipamentos

4. Prazo e local de entrega dos equipamentos
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Os equipamentos de impress&o deverfo ser colocados e integrados ao servigo de acordo com

os seguintes termos:

Local Data de colocacao 1
Servico de Tesouraria 2710472020 ‘
Tipo II:
Local Data de colocagao
wServig:o de Atendimento e Apoio ao Cidadao (3 equipamentos) 27/04/2020
Divis8o de Administracéo e Finangas 28/04/2020
Divisdo Juridica 28/04/2020
Gabinete de Apoio a Presidéncia 29/04/2020
Vereagao da Educacio, Cultura e Acédo Social 29/04/2020
Vereacéo da Qualidade, Ordenamento & Gestéo de Territorio 29/04/2020
Divisdo da Qualidade, Atendimento e Fiscalizagéo 04/05/2020
Pargue de Maguinas 05/05/2020
Espaco de Cidaddo do Vade 06/05/2020
Espago de Cidad&o da Ribeira 05/05/2020
Complexo de Lazer de Vila Verde 03/08/2020
Espago de Cidaddo de Prado 03/01/2022
Vereacio do Ambiente, Desporto e Atividades Econdmicas 03/01/2022

Tipo Il

Local

Data de colocagéo

réecgéo Administrativa da Divisdo de Aguas e Saneamento

L

06/05/2020

Tipo IV:
Local Data de colocagiaoe
Servico de Arquivo 27/04/2020
Diviséo de Administragéo e Finangas 28/04/2020
Unidade de Contratagéo Publica 03/01/2022
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Tipo V:
Local Data de colocagio
Servigo de Relagdes Publicas 29/04/2020
Servigo de Agéo Cultural e Desportiva 04/05/2020

Local Data de colocagdo
Servigo de Educagio e Ag&o Social 28/04/2020
Divisdo de Urbanizagéo e Edificagdo 29/04/2020
Corredor 1.° Piso Ala Sul 30/04/2020
Alianca Artesanal 04/05/2020
Biblioteca Municipal 04/05/2020

Tipo VIi:
Local Data de colocagdo

Divisdo de Recursos Humanos 28/04/2020
Secgio Administrativa da Divisao de Aguas e Saneamento 29/04/2020
Corredar Cave Ala Sul 30/04/2020
Diviséo de Educacio e Ag&o Social 30/04/2020
Corredor R/C Ala Sul 30/04/2020
Comissao de Protegéo de Criancas e Jovens 04/06/2020
Piscinas de Prado 05/05/2020
GIP de Prado 05/05/2020
Biblioteca de Prado 05/05/2020
Complexo de Lazer de Vila Verde 03/01/2022
Loja Interativa do Turismo 03/01/2022
Agcéo Social/GIP Vila Verde 03/01/2022

5. Instalagdo e configuragdo dos equipamentos

O adjudicatario sera responsavel| pela instalagéo e configuragéo dos equipamentos devendo:

a) Garantir o funcionamento dos equipamentos de acordo com o solicitado;
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b) Disponibilizar os drivers de instalag¢8o e software utilizador por cada equipamento;

¢) Elucidar sobre a utilizagdo dos equipamentos, nomeadamente das suas funcionalidades

e menus.

Quanto ao software de gestéo de printing a instalagéo e configuracéo devera ser efetuada em
maquina virtual do Municipio de Vila Verde no prazo de 15 dias ap6s a celebrag&o do contrato.

Ap6s a instalag8o devera ser administrada formagéo da area de administrag@o do software.

6. Assisténcia Técnica

O prestador do servigo decorre das seguintes obrigagdes:

1. Relativamente aos equipamentos de impresséo:

a) Obrigacéo da disponibilizagdo dos equipamentos apresentados na proposta;

b) Obrigagéo de garantir todos os servicos de manutencéo e bom funcionamento dos
equipamentos;

¢) Assegurar o bom funcionamento do equipamento, através da prestag&o de assisténcia
técnica, incluindo colocagdo de pegas a pedido do cliente ou de sua iniciativa, sem
encargos para o cliente;

d) Garantir a reparag&o ou substituicio dos equipamentos do Tipo [, H, IV, V, VI e VIl no
prazo de 24 horas, exceto o equipamento Tipo Il cujo o prazo & de 8 horas, apods
solicitagao;

e) A assisténcia devera ser prestada no local de instalagéo ou nas oficinas do prestador de

servicos, caso a complexidade da intervengéo assim o exija;

f) Efetuar a contagem de copias/impressdes de cada equipamento mensalmente;

g) Cada equipamento devera ter pelo menos 1 consumivel por cor em stock, com a excegdo
do equipamento do tipo lll que devera ter sempre 2 consumiveis em stock;

h) Os consumiveis deverdo ser repostos no prazo maximo de 24 horas, guando ndo existir
stock;

i) Recolha das embalagens e consumiveis vazios,

i} Proceder ao levantamento e transporte dos equipamentos no fim do contrato.

2. Relativamente ao soffware de gestio de printing.

a) Assegurar o bom funcionamento do soffware, através da prestagéo de assisténcia
técnica remota efou presencial, upgrade de versdes, introdugdo de novas
funcionalidades e melhorias de desempenho;

b) Manter, durante o hordrio normal de expediente, por telefone ou através de correio

eletrénico, uma linha aberta de apoio acs utilizadores.




